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|. MUC PICH

Quy trlnh nay thiét 14p nham quy dinh thong nhét cach thirc nhan dién, danh
g1a va giai quyét cac rui ro anh hudng dén viée thyc hién cac myc tiéu chat luorng
va két qua du kién ctia Hé théng quan 1y chét luong ciia co quan S¢ Dan tdc va
Ton gido.

Il. PHAM VI AP DUNG

Ap dung ddi véi viéc thuc hién cac thu tuc hanh chinh nha nudc tai Van
phong, cic Phong, ban, don vi truc thudc co quan S¢ Dan toc va Ton giao thude
pham vi ap dung ctia H¢ thong quan 1y chat lugng.

I11. TAI LIEU VIEN DAN
- Tiéu chuan qudc gia: TCVN ISO 9000:2015;
- Tiéu chuan qudc gia: TCVN ISO 9001:2015;

- Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 31000:2018-Quan 1y rii ro-Nguyén tic va
hudéng dan;

- Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 cua B6 KHCN;
- S6 tay chét luong.

IV. PINH NGHIA/VIET TAT

4.1. Dinh nghia:

- Bdi canh ciia té chirc: 13 qua trinh x4c dinh cac yéu té anh huong t61 muc
dich, muc tiéu va su bén vitng cta co quan. Qua trinh nay xem xét cac yéu td ndi
bd nhu gia tri, van hoa, tri thirc va két qua thyc hién cua co quan. Qua trinh nay
cling xem xét cac yéu t bén ngoai nhu méi trudng phap 1y, cong nghé, canh tranh,
thi truong, vin héa, x4 hoi va kinh té.

- Boi cinh bén trong: 1a moi truong bén trong, trong d6 co quan co gang
dat duoc cac muc tiéu chién lugc ciia minh.

B6i canh bén trong cia co quan bao gom:
+ Quan tri, co cau t6 chirc, vai tro va trach nhi€m;
+ Cac chinh sach, muc tiéu va chién lugc duoc dat ra dé dat muc tiéu;

+ Kha nang, sy am hi€u v€ nguon luc va kién thirc (vi du von, thoi gian, con
nguoi, qua trinh, h¢ thong va cong ngh¢);

+ Cac hé thdng thong tin, ludng thong tin va cac qua trinh ra quyét dinh (ca
chinh thirc va khong chinh thirc);

+ Mo6i quan h¢, nhan thure va gia tri cua cac bén li€én quan trong co quan;

+ Van hoa cua co quan;
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+ Céc ti€u chuan, huong dan va moé hinh dugc co quan ap dung;
+ Hinh thirc va mtrc do ctiia cac moé1 quan hé hop dong.

- Boi canh bén ngoai: 1a moi trudng bén ngoai, trong d6 co quan co6 gang
dat duoc cac muc tiéu chién lugc ciia minh.

Boi canh bén ngoai ctia co quan bao gom:

+ Moi trudng vin hoa, xa hoi, chinh tri, phap 1y, ché dinh, tai chinh, cong
nghé, kinh té, tu nhién va canh tranh, du la quoc té, quoc gia, khu vuc hodc dia
phuong;

+ Céac xu huéng va dong luc chinh tac dong dén muc tiéu ciia co quan; va
+ Moi quan hé, nhan thirc va gia tri ctia cac bén lién quan bén ngoai.

- Bén quan tam: Ngudi hogc o chic ¢6 thé anh huong, chiu anh hudng,
hodc tu nhan thay bi &nh hudng bdi mot quyét dinh hay hanh dong.

- Riii ro: tac dong cua sy khong chac chan 1én muc tiéu.

+ Tac dong la mot sai 1éch so vai du kién (tich cuc va/hoac tiéu cuc).

+ Muc tiéu c6 thé c6 nhiing khia canh khic nhau (nhu muc ti€u tai chinh,
suc khoe, an toan va moi truong) va ¢o thé ap dung & cac cap do khac nhau (nhu
chién lugc, toan bo t6 churc, duy an, san pham va qua trinh).

+ Rui ro thuong dac trung boi su dan chiéu dén cac su kién va hé qua tiém
an hodc su két hop gitra ching.

+ Rui ro thuong thé hién bang sy két ndi gitra cac hé qua cua mot sy kién
(bao gom ca nhitng thay doi vé hoan canh) va kha nang xay ra kém theo.

+ Su khong chac chan 1a tinh trang, tham chi 1a mot phan, su thiéu hut thong
tin lién quan t61 viéc hi€u biét hoac nhan thirc vé mot su kién, hé qua hodc kha nang
xay ra cua no.

- Co hoi: tdc dong co6 loi hoac tich cuc cua su khong chac chan anh hudng
té1 kha nang cua co quan trong viéc dat duogc cac két qua du kién cia HTQLCL.

- Quan ly rii ro: cac hoat dong di€u phdi d€ dinh hudng va ki€ém soat mot
td chirc vé mat rii ro.

- Panh gia rii ro: 1a qua trinh tong thé nhan dién i ro, phan tich rdi ro va
xac dinh mirc d6 ruai ro.

- Nhan dién rui ro: La qua trinh tim kiém, nhan biét va mo6 ta rui ro.

+ Viéc xac dinh rui ro doi hoi phai xac dinh cdc ngudn rui ro, su kién,
nguyén nhan va hé qua tiém an cua chung.

+ Xéc dinh rui ro c¢6 thé can phan tich dir liéu qua kht, ly thuyét, y kién
chuyén mon c6 hiéu biét va nhu cau cua cac bén lién quan.
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- Phén tich rii ro: 1a qua trinh tim hiéu ban chit cta rai ro va xac dinh mirc rai
ro.

+ Phan tich rii ro cung cp co s& dé xac dinh murc d6 rui ro va quyét dinh vé
xu ly rui ro.

+ Phan tich rui ro bao gdm ca udc lugng rii ro.

‘ - M}i’c rui ro: la mac do ciia mot rai ro hay mot tap hop cac rui ro, thé hién

bang su két hop cac hé qua va kha nang x4y ra cua chung.

- Giam t,hiéuv rii ro: la mot ké hoach dugc thiét 1ap nham giai quyét tit ca
cac rui ro da biét, tiém an va ngan ngtra sy tai dién.

4.2. Tir viét tit:

- CQHCNN: Co quan hanh chinh nha nuéc 4p dung TCVN ISO 9001:2015

- HTQLCL: Hé thong quan 1y chat luong

- Ban 1SO: Ban chi dao xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL tai
4.1. Pinh nghia:

- Bdi canh ciaa t(R)‘ chire: La qua trinh x4c dinh cac yéu t6 anh hudng, toi muc
dich, muc ti€u va su bén viing ctuia co quan. Qua trinh nay xem xét cac yéu té ndi
bd nhu gia tri, van hoa, tri thuc va két qua thuc hién cua co quan. Qua trinh nay
cling xem xét cac yéu to bén ngoai qhu’ moi truong phdp 1y, cong nghé, canh tranh,
thi trudng, van hoa, xa hoi va kinh té.

- Boi canh bén trong: La moéi trudng bén trong, trong d6 co quan cb gang dat
duoc cac muc tiéu chién luogc cua minh.

Bdi canh bén trong cua co quan bao gdom:

+ Quan tri, co ciu to chirc, vai trd va trach nhiém;

+ Céc chinh sach, muc tiéu va chién luoc duoc dit ra dé dat muc tiéu;

+ Kha nang, su am hiéu vé nguon lyc va kién thirc (vi du vbn, thoi gian, con
nguoi, qua trinh, hé thong va cong nghé);

+ Cac hé thong thong tin, ludng thong tin va cac qua trinh ra quyét dinh (ca
chinh thirc va khong chinh thirc);

+ Mbi quan h¢, nhan thuc va gia tri cua cac bén li€n quan trong co quan;

+ Van hoa cua co quan;

+ Céc tiéu chuan, hudng dan va mo hinh dugc co quan ap dung;

+ Hinh thtc va mic do cua cac mbi quan hé hop dong.

- Boi cdnh bén ngoai: La méi truong bén ngoai, trong d6 co quan ¢ gang
dat duoc cac muc ti€u chién lugc cua minh.

Boi canh bén ngoai ctia co quan bao gom:
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+ Moi tru:o’ng van hoa, xa hdi, chmh tri, phap ly, che dinh, tai chinh, cong
nghé, kinh té, ty nhién va canh tranh; gdm ca qudc té, qudc gia, khu vuc hodc dia
phuong;

+ Cac xu hudng va dong luc chinh tac dong dén muc tiéu cua co quan,;

+ Mdi quan hé, nhan thirc va gia tri ctia cac bén lién quan bén ngoai.

- Bén,quan tam: Nguoi hodc t6 cl}lﬁsc c6 thé anh huong, chiu anh hudng, hoic
tu nhén thay bi anh hudng bdi mdt quyét dinh hay hanh dong.

- Rii ro: LA tac dong cuia su khong chic chin 1én muc tiéu.

+ Téac dong 1a mot sai 1éch so véi du kién (tich cuc va/hodc tiéu cuc).

+ Muc tiéu c6 thé c6 nhimng khia canh khac nhau (nhu muc tiéu tai chinh, strc
khoe, an toan va moi truong) va cé thé ap dung & cac cap do khac nhau (nhu chién
luoc, toan bo to churc, du an, san phém va qua trinh).

+ Rui ro thudng dic trung boi su dan chiéu dén cac sy kién va hé qua tiém 4n
hodc su két hop giira chung.

‘ + Rui ro thuong qthé ‘hién béng su két ndi gifra cac hé qué cia mot sy ki¢n (bao
gom ca nhitng thay doi v€ hoan canh) va kha nang xay ra kem theo.

+ Su khong chic ch?én 12‘1’tinh trang, tham chi‘ la mot phén, su thiéu hut thong
tin lién quan t&1 viée hiéu biét hodc nhan thirc vé mot sy kién, hé qua hodc kha
nang xay ra cua no.

- Co hdi: La tac dong co loi hodc tich cuc cua su khéng chic chan anh hudng
t6i kha nang ciia co quan trong viéc dat dugc cac két qua du kién ctia HTQLCL.

- Quan Iy rii ro: La cac hoat dong diéu phéi dé dinh hudng va kiém soat mot
td chirc vé mat rai ro.

- Panh gia rii ro: La qua trinh téng thé nhan dién rui ro, phan tich rui ro va
xac dinh mirc d6 rui ro.

- Nhén dién riii ro: La qua trinh tim kiém, nhan biét va mo ta rui ro.

+ Viéc xac dinh rai ro doi héi phai xac dinh cac nguén rui ro, su kién, nguyén
nhan va hé qua tiém an ctia chung.

+ Xéc dinh rii ro c6 thé can phan tich dit liéu qua khi, 1y thuyét, y kién
chuyén mon c6 hiéu biét va nhu cau ctia cc bén lién quan.

- Phén tich rii ro: LA qua trinh tim hiéu ban chét cta rai ro va xac dinh murc
rui ro.

+ Phan tich rui ro cung cap co so dé xac dinh mirc do rui ro va quyét dinh vé
XU 1y rui ro.

+ Phén tich rui ro bao gom ca udc luong rui ro.
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oo Ml'l:c rui ro: La mac d6 ciia mot rui ro hay mot tap hop cac rui ro, thé hién

bang su két hop cac h¢ qua va kha nang xay ra cia chung.

- Giam th,iéu }'ﬁi ro: La mot ké hoach du’gc thiét 1ap nhiam giai quyét tat ca
cac rui ro da bi€t, tiém an va ngan ngura su tai dién.

4.2. Tir viét tit:

- CQHCNN: Co quan hanh chinh nha nuéc ap dung TCVN ISO 9001:2015;

- HTQLCL: Hé thdng quan 1y chét luong;

- Ban ISO: Ban chi dao xay dung, ap dul}g, duy tri va cai tién HTQLQL tai
...<Tén CQHCNN>... dugc thanh 1ap theo quyét dinh ctia ngudi c6 tham quyén,;

- VBQPPL: Van ban quy pham phép luit;
- KP: Khic phuc;
- TTHC: Thu tuc hanh chinh;
- CBCCVCLD: Can bg, cong chirc, vién churc, nguoi lao dong.
duoc thanh lap theo quyét dinh cta nguoi co thim quyén
- VPQPPL: Van ban quy pham phap luat
- KP: Khic phuc
- TTHC: Thu tuc hanh chinh
- CBCCLD: Céan bg, cong chirc, nguoi lao dong.

V.NOI DUNG
TT | Hoat | Tréch Noi dung Biéu miu
dong nhiém
51 Phan - Ban ISO, cac don vi, CBCCLD duoc phan

tich boi | Ban 1SO, |cong thuc hién xem xét, phan tich bbi canh
canh t6 | don vi, |dinh ky 1 lan/ndm vao quy I hang nim (sau
chire, CBCCLD hoat dong XXLD, danh gia thuc hién MTCL)
yéu ciu duoc nhim cung cdp cac théng tin cho viéc nhan

cac bén phan dién, x4c dinh cac rui ro va co hoi ma co thé
quan | cang |anh huéng dén kha ning cuia CQHCNN, don
tam va vi, ca nhan trong viéc dat duoc cac két qua du
qua kién ctiia Hé théng quan 1y cht luong.
tglgr - Khi c¢6 yéu t6 bén trong, bén ngoai thay doi

quyé ¢ anh hudng t61 HTQLCL va vi¢c dat dugc cac
TTHC muc tiéu du kién, Lanh dao co quan va Ban ISO,
cac don vi s€ xem xét dot xuat dé dam ban cap
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nhat tinh hinh m&i va c6 bién phap giai quyét rai
ro kip thoi;

Vi du: Cac yéu 16 khéch quan nhu: dich bénh,
thién tai, li lut; thay d6i cia chinh sdch,
VBQPPL, thay doi co cdu t6 chirc, nhén sw chu
chot...

Thong tin bbi canh bao gém (khong gidi
han) céac yéu té sau (5.1.1; 5.1.2):

5.1.1 | Béi canh - Moi truong phadp 1y bao gdm chinh sach
bén phap luat nha nudc, cac van ban quy pham
ngoai: phap luat hién hanh co6 lién quan dén hoat

dong cua co quan 4.1. Pinh nghia:

- Bdi canh cuaa td chirc: L& qua trinh Xxac
dinh cac y€u to6 anh hudng td1 muc dich, muc
ti€u va su bén vimng cuia co quan. Qué trinh
nay xem xét cac yeu to ndi bd nhu gia tri, van
hoa, tri thirc va két qua thuc hién cia co quan.
Qua trinh nay cling xem xét cac y€u t0 bén
ngoal nhu moi truong phap 1y, cong nghé,
canh tranh, thi truong, van hoa, xa hdi va kinh
te.

- Boi canh bén trong: La moi trudng bén
trong, trong d6 co quan c¢6 gang dat dugc cac
muc tiéu chién luoc cia minh.

B6i canh bén trong ctia co quan bao gdom:

+ Quadn tri, co cdu to chirc, vai tro va trach
nhiém;

+ Céc chinh sach, muc tiéu va chién luoc
duoc dat ra dé dat muc tiéu;

+ Kha nang, sy am hiéu vé nguén luc va kién
thirc (vi du von, thoi gian, con nguodi, qua
trinh, hé thong va cong ngh¢);

+ Cac hé théng thong tin, ludng thong tin va
cac qua trinh ra quyét dinh (ca chinh thuc va
khong chinh thtrc);

+ Mbi quan hé, nhan thirc va gia tri ciia cac
bén lién quan trong co quan;
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+ Van hoéa cua co quan;

+ Céc tiéu chuan, hudéng din va mo hinh
duogc co quan ap dung;

+ Hinh thirc va mac do cta cac mbi quan hé
hop dong.

- Boi canh bén ngoai: La moi truong bén
ngoai, trong do co quan co gang dat dugc cac
muc tiéu chién luoc cua minh.

B6i canh bén ngoai clia co quan bao gom:

+ Moi truong van hoa, xa hdi, chinh tri, phép
1y, ché dinh, tai chinh, cong nghe kinh té, tw
nhién va canh tranh; gom ca quéc té, qubc
gia, khu vuc hodc dia phuong;

+ Céac xu hudéng va dong luc chinh tdc dong
dén muc ti€u cua co quan;

+ Mbi quan hé, nhan thic va gia tri cla
cac bén lién quan bén ngoai.

- Bén quan tam: Nguoi hoic to chire ¢o thé
anh hudéng, chiu anh huong, hoac tuy nhan
thay bi anh hudéng bdi mot quyét dinh hay
hanh dong.

- Riii ro: La tac dong cua sy khong chic chin
1én muc tiéu.

+ Tac dong la mot sai I¢ch so véi du kién
(tich cuc va/hodc ti€u cuc).

+ Muc tiéu c6 thé c6 nhitng khia canh khéc
nhau (nhu muc tiéu tai chinh, stc khoe, an
toan va moi truong) va co thé ap dung & cac
cap do khac nhau (nhu chién lugc, toan bo to
chuc, du an, san pham va qua trinh).

+ Rui ro thuong dic trung boi sy din chiéu
dén cac su kién va hé qua tiém an hoac su keét
hop gitra chung.

+ Rui ro thuong thé hién bang su két ndi giita
cac hé qua cua mdt sy kién (bao gom ca
nhitng thay doéi vé hoan canh) va kha nang
xay ra kem theo.
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+ Sy khong chac chan 1a tinh trang, tham chi
la mot phan, sy thiéu hut thong tin li€én quan
to1 viéc hiéu biét hodac nhan thirc vé mot su
kién, h¢ qua hodc kha nang xay ra cua no.

- Co hi: La tac dong c6 loi hoac tich cuc cta
su khong chac chan anh hudng téi kha nang
cua co quan trong viéc dat dugc cac két qua
du kién caia HTQLCL.

- Quan ly rui ro: La cac hoat dong dicu phoi
dé dinh hudéng va kiém soat mot to chirc vé
mat rui ro.

- Panh gia rui ro: La qua trinh tong thé nhan
dién rui ro, phan tich rui ro va xac dinh mirc
do rui ro.

- Nhan dién rai ro: La qua trinh tim kiém,
nhan biét va mo ta rui ro.

+ Viéc xac dinh rui ro doi hoi phai xac dinh
cac nguon rui ro, sy kién, nguyén nhan va h¢
qua tiém an cua chung.

+ Xéac dinh 1t ro c6 thé can phan tich dir li¢u
qué khu, 1y thuyét, vy kién chuyén mon co
hiéu biét va nhu cau cia cac bén lién quan.

- Phan tich rai ro: La qua trinh tim hi€u ban
chat cua rui ro va xac dinh murc rui ro.

+ Phan tich rai ro cung céap co s¢ dé xac dinh
murc dJ rai ro va quyét dinh vé xtr 1y rui ro.

+ Phan tich rui ro bao gom ca udc lugng rui
ro.

- Mitke rii ro: La mirc do ctia mét rui ro hay
mot tdp hop cac rui ro, thé hién bang sy két
hop cac h¢ qua va kha nang xdy ra cua ching.
- Giam thi€u rui ro: La mot ké hoach duoc
thiét 1ap nham gidi quyét tat cd céac rui ro da
biét, ti€ém an va ngan ngura sy tai dién.

4.2. Tir viet tat:

- CQHCNN: Co quan hanh chinh nha nudc
ap dung TCVN ISO 9001:2015;
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- HTQLCL: Hé thong quan 1y chat luong;

- Ban ISO: Ban chi dao xay dung, &p dung,
duy tri va cai ticn HTQLCL tai ...<Tén
CQHCNNS>... dugc thanh 1ap theo quyét dinh
cua nguoi c6 tham quyén;

- VBQPPL: Van ban quy pham phap luét;

- KP: Khic phuc;

- TTHC: Thu tuc hanh chinh;

- CBCCVCLD: Can bg, cong chiurc, vién
chtrc, nguoi lao dong.

va céc linh vyc, qué trinh nam trong pham vi
ap dung hé thong.

- Tinh hinh kinh té, chinh tri, van hoa x3 hoi
trong va ngoai nudc, tai tinh, thanh pho hoac
dia phuong.

- C4c yéu t6 bat thuong nhu: thién tai, dich
bénh...

- Syr d6i mai trong hoat dong, tng dung cong
ngh¢ thong tin, cac phwong phap cai cach
hanh chinh cua cac co quan cung cap & cac
tinh, dia phuong khac hoac trong tinh, dia
phuong minh.

- Sur tac dong cua cac nha thau phy, nha cung
cap bén ngoai.

5.1.2 | Béi canh - Két qua hoat déng trong noi bo cua co quan
bén 4.1. Pinh nghia:
trong - Boi canh cia t6 chic: LA qué trinh xac

(ndi bo): dinh cac yéu td anh huong té1 muc dich, muc
tiéu va su bén viing cta co quan. Qua trinh
nay xem xét cac yéu té noi bo nhu gia tri, vin
hoa, tri thirc va két qua thyuc hién cta co quan.
Qua trinh ndy ciing xem xét cac yéu t6 bén
ngoai nhu moi truong phap 1y, cong nghé,
canh tranh, thi truong, van hoa, xa héi va kinh
té.

- Bodi canh bén trong: La moi trudng bén
trong, trong d6 co quan cb gang dat dugc cac
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muc tiéu chién luge cia minh.

Béi canh bén trong cua co quan bao gém:

+ Quan tri, co cu to chirc, vai tro va trach
nhiém;

+ Céac chinh sach, muc tiéu va chién luoc
duoc dat ra dé dat muc ti€u;

+ Kha nang, sy am hiéu vé nguén luc va kién
thic (vi du von, thoi gian, con nguoi, qua
trinh, h¢ thong va cong ngh¢);

+ Céc hé thong thong tin, ludng thong tin va
cac qua trinh ra quyét dinh (c4 chinh thuc va
khong chinh thtrc);

+ Méi quan h¢, nhan thirc va gia tri ciia cac
bén li€én quan trong co quan;

+ Van hoa cta co quan;

+ Cac tiéu chuan, huéng dan va mo hinh
dugc co quan 4p dung;

+ Hinh thtrc va muc do cua cac mbi quan h¢
hop dong.

- Boi canh bén ngoai: La moi trudng bén
ngoai, trong do co quan co gang dat dugc cac
muc ti€u chién lugc ctia minh.

B6i canh bén ngoai cia co quan bao gé)m:

+ Moi truong van hoa, xa hdi, chinh tri, phép
1y, ché dinh, tai chinh, cong nghe kinh té, fur
nhién va canh tranh; gdm ca qudc té, qudc
gia, khu vuc hodc dia phuong;

+ Céac xu hudéng va dong luc chinh tdc dong
dén muc ti€u cua co quan;

+ Mbi quan hé, nhan thirc va gia tri cua
cac bén lién quan bén ngoai.

- Bén quan tam: Ngudi hodc to chuc co thé
anh huong, chiu anh huong, hodc ty nhéan
thay bi anh hudng bdi mot quyét dinh hay
hanh dong.

- Riii ro: La tac dong cua sy khong chic chin
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1én muc tiéu.

+ Tac dong la mot sai I¢ch so véi du kién
(tich cuc va/hodc ti€u cuc).

+ Muc ti€u co thé c¢6 nhiing khia canh khac
nhau (nhu muc tiéu tai chinh, stc khoe, an
toan va moi truong) va co thé ap dung & cac
cap do khac nhau (nhu chién luogc, toan bo to
chtrc, du an, san pham va qua trinh).

+ Rui ro thuong dac trung bdi su dan chiéu
dén cac su kién va hé qua tiém an hoac su két
hop gilta chung.

+ Rui ro thuong thé hién bang su két noi gitra
cac hé¢ qua cua mot sy kién (bao gom ca
nhiing thay d61 vé hoan canh) va khd nang
xay ra kem theo.

+ Su khong chac chan la tinh trang, tham chi
1a mot phan, sy thiéu hut thong tin lién quan
td1 viée hiéu biét hoac nhan thirc vé mot sy
kién, hé qua hodc kha nang xay ra cia no.

- Co hi: La tac dong c6 loi hoac tich cuc cua
su khong chac chan anh hudng té1 kha nang
cua co quan trong viéc dat dugc cac két qua
du kién caa HTQLCL.

- Quan ly rui ro: La cac hoat dong dicu phoi
dé dinh hudong va kiém soat mot to6 chirc vé
mat rai ro.

- Panh gia rui ro: La qua trinh tong thé nhan
dién rui ro, phan tich rui ro va xac dinh mirc
do rui ro.

- Nhan dién rui ro: La qua trinh tim kiém,
nhan bict va mo ta rui ro.

+ Viéc xac dinh rai ro doi héi phai xac dinh
cac nguon rui ro, sy kién, nguyén nhan va h¢
qua tiém an cua chung.

+ Xdc dinh rti ro c¢6 thé can phan tich dir li¢u
qua khua, ly thuyét, y kién chuyén moén co
hi€u biét va nhu cau cua cac bén lién quan.
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- Phén tich rii ro: LA qua trinh tim hiéu ban
chat cia ruii ro va xac dinh mirc rui ro.

+ Phan tich rui ro cung cip co s& dé xac dinh
muc do rai ro va quyét dinh vé xur 1y rui ro.

+ Phan tich rui ro bao gdm ca udc lugng rui
ro.

- Mike rii ro: La mirc d¢ ciia mét rii ro hay
mot tap hgp cac rui ro, thé hién bang sy két
hop cac h¢ qua va kha nang xay ra cua ching.
- Giam thiéu rii ro: La mot ké hoach duoc
thieét 1ap nham giai quyéet tat ca cac rui ro da
biét, ti€ém an va ngan ngura sy tai dien.

4.2. Tir viét tit:

- CQHCNN: Co quan hanh chinh nha nudc
ap dung TCVN ISO 9001:2015;

- HTQLCL: Hé thong quan 1y chat luong;

- Ban I1SO: Ban chi dao xay dung, 4p dung,
duy tri va cai tién HTQLCL tai ...<Tén
CQHCNNS>... dugc thanh lap theo quyét dinh
cua ngudi c6 tham quyén;

- VBQPPL: Van ban quy pham phap luat;

- KP: Khic phuc;

- TTHC: Thu tuc hanh chinh,;

- CBCCVCLD: Can bd, cong chiurc, vién
chtrc, ngudi lao dong.

, €6 the bao gom: co cau to chic, phan cong
chue nang, nhiém vy, trach nhiém va quyén
han, su phoi ket hop tir trén xuong dudi, tu
dudi [én trén, lién phong, bo phan, nhitng van
de bat cap noi bat... tac dong vao cac qua
trinh, hoat dong, hiéu qua cong viéc.

- Sy day dua caa cac nguodn luc bao géom (nhan
luc, vat luc, tai luc).

- Tinh hinh van hoa cong sé.

- Tri th&tc caa ngudn nhan luc (can bo, cong
chuc, vién chie, nguoi lao dong).
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- Céc qua trinh ctia Hé thong quan 1y chat
luong (lién quan dén chirc ning quan 1y Nha
nuéc va cung cap cac dich vy hanh chinh
cong).

5.1.3 | Nhu cau - Céc y8u cau cua td chie, ca nhan.
va mong - Su chi dao cua co quan cip trén, co quan
, ' q p q
d&: ,c%a chu quan, chinh quyén dia phuong.
ac
hang va - Cac yeu CAU Clia cac co quan phol hop trong
c4c bén giai quyét cong viéc, giai quyét thu tuc hanh
quan tam chinh. ‘ ‘
- Nhu cau, nguyén vong cua cac nha thau
phu, nha cung cap bén ngoai.
5.1.4 | Xem xét | Ban ISO | - Két qua giai quyét cac cong viéc, thi tuc
qua trinh hanh chinh theo chirc nang nhiém vy;
gléi - Vi€e thuc hién qua trinh giai ‘quyé't TTHC
?#yHeé (Nhan ho so, giai quyét va tra hd so).
- Cac cong cy, phuong tién str dung cho qua
trinh gidi quyét cong viéc, TTHC.
52 Nhén - Can ctr trén viéc phan tich néu trong muc 5.1
dién, xac va hudng dan tai Phu luc 1, Ban ISO, cac don
dinh rui vi, cd nhan xem x¢€t va xac dinh cac rui ro va
0 n I .
ro va co B(;lon ilo co hoi dé danh gia va phéan tich. Thyc hién Phy lyc 1;
hoi “|hanh dong KP/cai tién ngay néu rui ro va co BM.CTCL.01
CBCCLb|, .. hod
duoc hoi dd 13 can hanh qong ngay (theo 0ac
han  |QT.CTCL). Truong hop can danh gia mitc o BM.QLRR.01
Eﬁng rii ro thi dua vao bang phan tich theo

BM.QLRR.O1 va thuc hi¢n budc danh gia &
muc 5.3.

- Trong qua trinh thyc hién, kiém tra, giam sat
cong viéc, néu phat hién c6 bat ky rui ro va co
hoi ndo can thiét xem xét va thuc hién giai
phap thi ban ISO/Truong don vi chi dao va
phan cong céan bo thuc hi¢n hanh dong KP/cai
tién ngay néu rui ro va co hoi di rd can hanh
dong ngay (theo QT.CTCL) hodc xem Xxét va
cap nhat bang phan tich theo BM.QLRR.01 va
thuc hién budc danh gid & muc 5.3
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5.3 Panh Ban |Ban ISO, don vi, ca nhan cin cu tir két qua Phu lyc 1 va
gia rai | 1SO/ can |[Xem Xét néu trén tién hanh danh gia muac d6| BM.QLRR.01
ro,co | bo duoc |rii ro theo huéng dan tai Phy luc 1 cua quy
hoi phan |trinh nay, ghi vao BM.QLRR.01.
cong
54. | Giai | B3 | saukhi nhan dinh, xc dinh rui ro va co hoi, | BM.QLRR.02
quyét 1SO/ ca nhan/don vi duoc phén cong tien hanh xay
riiro va | Truong |dung Ké hoach giai quyét rui ro theo
cohoi | donvi | BM.QLRR.02 (dua ra cac bién phap, doi sach
va can | phu hop), trong d6 phai lam ro:
bo/don * Nhitng hanh dong cu thé s dua ra dé
Vi ﬁ‘}gc thyc hién giai quyét rai ro va co hoi.
n , :
Eﬁﬁg = Trach nhiém cho ting hanh dong.
= Thoi gian thuc hién
= Két qua du kién s& dat duoc.
Lanh dao co quan phé duyét ké hoach va chi
dao viéc thuc,hién tai co quan. Viéc xem Xét
va danh gia ket qua thuc hién giai quyet rui ro
va co hoi duoc xem Xét toi thieu 1 lan/nam
trong cudc hop xem xét dinh Ky cta lanh dao
vé HTQLCL va hoac tai cac cudoc xem Xxét
doc lap/long ghép trong cac cudc hop cua co
quan. Truong hop khong dam bao dap ung,
yéu cau hanh dong khac phuc theo
(QT.CTCL).
5.5. | Panh gia | Ban ISO/ [Viéc xem xét va danh gia két qua thuc hién| BM.QLRR.02
hiéu lwe | Lanh dao |gidi quyét rai ro va co hdi dugc xem Xét toi
ciia hanh | CQHCNN [thiu 1 lan/ndm trong cudc hop XXLD vé

dong giai

quyét rui

ro va co
hoi

HTQLCL tai céc cudc doc 1ap hoic 16ng ghép
trong cac cudc hop cia co quan; hoac theo bao
céo, dé co cac quyét dinh phu hop cho viéc cai
tién HTQLCL. Cap nhat thdng tin vé hoat
dong giam sat, bao cao va xem xét hiéu luc,
tién do cua cac hanh dong xu Iy rui ro va co
hoi vao biéu miu BM.QLRR.02. Truong hop
cac bién phap giai quyét khong dam bao dap
tng, thuc hién yéu cau hanh dong khic phuc
theo QT.CTCL.
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6. BIEU MAU

STT Ky hi¢u

Tén biéu mau

1 BM.QLRR.01

Bang nhan dién, danh gia, gidi quyét rai ro va co
hoi

2 | BM.QLRR.02

K¢ hoach giai quyét rui ro va co hoi

Phu luc 1 kém

3 theo OT.QLRR Hudng dan nhan dién, danh giéd va giai quyét rai ro
7. HO SO LUU
STT Tén hd so Trach Thot gian luru
nhi¢ém luu
Bang nhén dién, danh gia, giai
1 | quyé€t rui ro va co héi Thu ky ISO,
(BM.QLRR.01) CBCCVCLD 3 n3m
) ) duoc phan
2 K¢é hoach giai quyét rui ro va co cong
hoi (BM.QLRR.02)
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